Aile Saghg Merkezlerinde Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri
Giivenlik

Aile Saghgi Merkezlerinde gilivenlik gorevlisi calismamaktadir. Son yillarda yasanan gerek mobil
gerek aile sagligi merkezi personelinin siddete ugradig sabittir. Ancak bakanlik heniiz hi¢cbir kurumda
glvenlik gorevlisi calistirilmasi ile ilgili bir ¢alisma yapmamistir. (Bakanhgin planladigi saghk
kampislerinde glivenlik bulunmaktadir ancak proje heniiz hayata gegmemistir)

Aile sagligi merkezlerinde ¢alisan ya da mobil hizmet veren merkezler igin glivenlik gorevlisi
calistiriimasi zorunlu hale getirilmelidir. il saglik midirliikleri tarafindan kurumlar arasi koordinasyonla
Aile Saghg Merkezinde gorevli glivenlikci tedarik edilmeli, giderleri kamu tarafindan saglanmalidir.

Yer Temini

Blyuksehirlerde kamuya ait olmayan yerlerde kiralama yoluyla hizmet sunan Aile sagligi
merkezleri icin hem yer bulma hem de yiiksek kira bedelleri hizmet sunulmasini zor hale getirmektedir.
Cari gider kaleminin biyuk bir kismini olusturan bu problem, diger harcamalar igin kisitlamaya gitmeyi
zorunlu kilmaktadir.

Aile sagligi merkezlerinin kamuya ait yer temini yapilmali ve kira tcretleri alinmamalidir. Saghk
hizmet sunumu kamu eliyle devam etmelidir. Boylece kira giderleri, tasinma masraflari gibi yikler
ortadan kaldirilmis olacaktir.

Ozellikle deprem bolgesinde Aile Saghgi Merkezlerinin biiyiik kismiyikilmis ya da hasar almistir.
Fiziki kosullari uygun olmayan Aile Sagligi Merkezlerinde, Saglik Bakanligi ayni hizmeti ve performansi
tamamlanmasini beklentisi icerisindedir. Konteynerda hizmet veren aile sagligi hekimleri ve
cahisanlarina performans zorunlulugu kaldirilmali, tavandan (cretlendirme; kosullar diizelene kadar
saglanmalidir.

Cari Odemeler

Personel (Temizlik, ortak hizmet veren personel), temizlik, kira, isinma, klima, tibbi ve sarf
malzeme gibi giderlerin karsilanmasi amaciyla aylik olarak hekim hesaplarina aktarilan bir 6deme
kalemidir. Grubu olmayan bir Aile Sagligi Merkezleri icin yaklasik olarak, 18 bin, A grubu icin 36 bin
lirallk bir 6deme yapilmaktadir. Cari gider ddemesinin kullanimina uygun bir sekilde harcanip
harcanmadigl denetlenmemektedir. Denetim mekanizmasi olmayan bu kalem, kimi yerlerde isiksiz
ortamda ¢alismaya, kimi yerlerde tasarruf adi altinda sogukta calismaya kisacasi mobbinge yol
acmaktadir. Ayrica bu kalem tiim tlkede yaklasik olarak aynidir ancak fatura ve kira gibi giderlerin
degisim gosterdigi bilinmektedir. Kirasini ddeyemeyen Aile Saghgi Merkezlerinin oldugu haberlere
konu olmaktadir.

Cari 6deme kalemi yerine, denetlenebilir sekilde Aile Saghgi Merkezleri igin ortak gider kalemi
belirlenerek kamu tarafindan tiim ihtiyaclar karsilanacak ve kisilerin inisiyatifine birakilmayacak sekilde
yeniden insa edilmelidir. Boylece is barisi yeniden saglanacak ve verim artacaktir.

Hayalet Calisanlar ve Artan s Yiikii

Ortak alan galisani olarak ise alinan kisilerin is tanimi bulunmamaktadir bu nedenle ise alinan
personel keyfi uygulamalar ve mobbing araci olarak kullanilmaktadir. Bir bicimde personelin yakini
olmasindan dolayi, sgk yatinldig ancak ise gelmedigi, artan is ylkinin diger saglik personeline pay
edildigi veya benzer bicimde mesai saatlerine uymadan ¢alisilmasina géz yumuldugu sahadan alinan
bilgiler arasindadir.

Aile Saghgi Merkezi calisanlarindan il saghk mdidurliklerince ayda bir geri donls ve
bilgilendirmelerin alinmasi igin kalite toplantilarinin yapilmasi ve denetimlerin aktif, haber verilmeden
yapilmasi gerekmektedir. Saglik personelinin omuzlarindaki haksiz is ylkiine son verilmelidir.



(Y
: { o)
1y

!
(g

8

- OF

S6zde kamu kurulusu olan Aile Saghgi Merkezlerinde hizmet satin alim olayina son verilmeli kadrosuz
personel ¢calistirlmamali veya halihazirda bulunan personel kadroya alinmalidir.

Tavan Odeme Uygulamasi

Aile hekimine bagh nifus belli bir sayidan sonra (4000 kisi) tavan 6deme sebebiyle Ucret
karsihig bulunmuyor. Yapilan tiim is ve islemler 6deme olarak karsilik bulmuyor. Ulke niifusu ve Aile
sagligl merkezi sayisi goz online alindiginda niifusa gore 6demelerin hakkaniyet noktasinda olmadigi
asikardir.

Aile hekimlerine nlfus dagihmi is ylikiiyle orantili sekilde ayarlanmali, tavan 6deme uygulamasi
sona ermelidir.

Yasal izin

Aile saghgi merkezinde ¢alisan hekim ve saglik personeliigin izinler zorlayici kurallara baglanmis
durumdadir. izne ayrilmak isteyen personelin yerine bakacak birini bulmasi sart kosulmaktadir. Vekalet
edecek personel bulunmamasi durumunda maasindan kesinti yoluna gidilmektedir.

Kamu saglik hizmeti sunumu yapan bu merkezlerde calisanlarin yerine bakacak gecici gorevli
kamu personeli temini il saglik mudurlikleri tarafindan organize edilmelidir. Bu durum kurumda galisan
personelin anayasal hakkini kullanmayarak yillik izinlerinden vazge¢gmek zorunda birakilmasina yol
acmamalidir.

Yillik izin almak isteyen personelden yiksek kesintiler yapilmakta, yerine gorevlendirme ile
bakacak kisiye is yiki cok artmasina ragmen cok dislik tcretler verilmektedir. Yerine vekalet edecek
personelin bulunmamasi halinde Ucret kaybiyla yillik izin kullanabilmektedir. Yillik izin ¢alisanin hizmeti
geregi hak ettigi Anayasal bir haktir ve kullanimi sirasinda maastan kesinti yoluna gidilmemelidir.

Asi Takibi, Kronik Hastalik ve Gebe izlem

Koruyucu hizmetlerde Avrupa standartlarinin ¢ok Ustlinde oranlara sahip olurken 6lim dogum
bagisiklama hizmet kalitesi en (st seviyede saglanirken;

Asilarla ilgili olarak asi reddi artmaya devam etmekte, bakanhk saglik personelinden asi
reddinin kanitlanmasina dair 1slak imzali tutanak istemektedir. Benzer bigcimde asi takviminde bulunan
asilama takiplerinde ailelere herhangi bir yasal zorunluluk ve sorumluluk yiklenmezken asiya
gelmeyen, tasinmis olan vs gibi durumlarda aile hekimi ve galisanina kanitlama zorunlulugu getirmekte
(muhtar, komsu beyani vs) olumsuz sonuglanmasi durumunda cezalandiriimakta ve Ucret kesintisine
ugramaktadir.

Bakanlik gebe izlemi igin 14 haftaya kadar belirlenmesini talep ediyor, ancak hasta bir bicimde
ulasilamaz oldugunda ya da aile saghgi merkezine davet edilip gelmediginde, bu siire gegildikten sonra
yapilan tespitler icin yine cezalandirma mekanizmasini devreye almaktadir. Benzer durum kronik
hastaliklarin tespitinde yapilmaktadir.

Halkin almasi gereken sorumluluk goz ardi edilmeden, gereken yasal sorumlulukla ilgili
diizenlemeler yapilmaldir. is yiikii agisindan Avrupa’li emsallerine gére ¢ok daha fazla niifusa hizmet
eden saglik personeline cezalandirma yoluna gidilmemelidir. Saglik okur yazarhg egitimi okullarda
zorunlu olmalidir.

Esnek Mesai

Halkin aile sagligi merkezinde sunulan hizmete erisilmesini kolaylastirmak amaciyla baslatilan
uygulamada aile saghgi calisanlari ve hekimler iki birimli Aile Sagligi Merkezlerinde vekalet durumunda
her birimin esnek mesaisinde Aile Saghg Merkezi kapali kalamayacag! icin normal mesai saatlerine
uymas! gerekmektedir. Buda birim basina ekstra haftalik 2 saat fazla ¢alismaya yol agmaktadir.
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Fedakarlik gerektiren ve normal mesai saatleri disinda verilen bu hizmetin karsiliksiz kalmasi
disinilemez. Bu konuyla ilgili ivedi bir bicimde ¢6ziime gidilmelidir.

Tesvik Destek ve Gorevlendirme Ucretleri

Temel olarak aile sagligi calisanlari ana maasi tek kalem halinde, emeklilige yansiyacak sekilde
yoksulluk siniri Gizerinde belirlenmelidir. Sonrasinda tesvik amach ek 6demeler adalet ve hakkaniyetle
diizenlenmelidir. Benzer bicimde aile hekimleri icin temel olarak yoksulluk sinirinin iki kati olarak
belirlenmelidir. Bu diizenlemeler yapilincaya kadar asagida ifade ettigimiz glincellemeler dikkate
alinmalidir.

Aile saghgi calisani destek tesvik tavan 6demesi olan %3’ten %21’e ¢ikartilmali ayrica aile saglig
cahisanlari icin tavan 6deme uygulamasi 1,5 kata kadar olabilir ibaresi 3 kata ¢ikartilarak hak edis st
limit siniri genisletilmelidir. Ayrica yénetmelikte bu 6deme uyarma cezasi alanlara bir ay, kinama cezasi
alanlara iki ay, ayliktan kesme veya kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi alanlara ise (g ay siire
ile yapilmaz ifadesi yer almaktadir. Konu yargiya tasinmis durumdadir ¢linki bir suca iki ceza verilemez.
Bu uygulama anayasal eylem hakkini kaldirmayi amaglanmaktadir.

Yapilan zorunlu gérevlendirmelerde Aile hekimleri aldigi 1/2 orani, Aile saglig calisanlari icin
bu Ucret 1/3 oranindadir. Esit ise esit oranda Ucret alinmalidir. Verilen bu Ucretler tam olarak hem
hekime hem saglik personeline 6deme yapilmadir. Biitlin licretlendirme oranlari ayni iken ek birim
gorevlendirmesinde olusan bu hak kaybi giderilmelidir. Ayrica vergi dilimi sabitlenmeli ve %15'te sabit
tutulmaldir.

Birim Degisikligi Uygulamalari

Aile saghg merkezi birim degisikligi uygulamasinda g¢alisanlarin istifa ederek kadrosunun bagli
bulundugu kadroya doénmesi istenmektedir. Yasal basvuru siresi gozetilerek yapilan birim
degisikliginde tekrar kadrosunda bir ay siireyle calisiimasi istenmekte ve il saglik midurligd muvafakat
kurulundan olur alinmasi istenmektedir.

Bulundugu birimde bir sekilde sorun yasayan personelin miinhal kadrosuna bosluk bulunmazsa
istifasi ya da birimler arasi degisiklik yapilmasi zorlastiriimis olup mobbingin artmasina sebebiyet
verilmistir. Bu durumun bu kadar birokratik engelle maruz kalmadan, dogrudan ¢6ziim yoluna
gidilmelidir.



